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Contrat

ALT

Niveau d’études

Bac+3

Département

Haute-Garonne - 31

Ville

Toulouse

Entité

La Poste Groupe change, nos métiers évoluent. Etre toujours au plus prés des Francais, développer la confiance
dans le numérique et étre acteur de la transformation écologique, c'est aussi le sens de notre métier. Rejoindre
La Poste Groupe, c'est rejoindre une entreprise responsable, riche de ses 232 000 collaborateurs ! Pour I'égalité
des chances, La Poste fait vivre la diversité. Nos postes sont ouverts a toutes et a tous. Vous aussi, engagez-
vous a nos c6tés pour donner du sens a votre métier.

Filiere Métier

Logistique/Production/Transport

Mission

Vous travaillerez pour la Direction du Support et de la Maintenance (DSEM), une direction technique qui assure
le support aux utilisateurs, la maintenance des matériels et le déploiement de projets techniques au sein du
Groupe La Poste.

Vous accompagnerez les équipes dans la mise en place des projets de la DSEM en réalisant les missions
suivantes :

- Lancer les invitations aux ateliers, y participer pour en faire des comptes rendus

- Préparer des supports de travail en amont en réalisant des interview, en effectuant des recherches

- Aider les porteurs de projet a réaliser des cartographies des risques (impacts Sl, risques clients, conduite du
changement)

- Actualiser la RoadMap du Service Desk (liste des projets avec les échéances...)
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Temps de travail hebdomadaire : 35 heures

Profil

o Compétences comportementales :

Recherche du résultat et de la performance
Force de proposition

Curieux (se)

Pédagogue

A l'écoute

Bonne capacité rédactionnelle et aisance a I'oral

o Compétences techniques :

Maitriser les outils bureautiques
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Formation et expérience

Préparation d'une licence ou Master
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