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Contrat

CDI

Niveau d’études

Bac

Département

Rhoéne - 69

Ville

Lyon

Entité

<p>La Poste Groupe change, nos métiers évoluent.<br />Etre toujours au plus prés des Francais, développer la
confiance dans le numérique et étre acteur de la transformation écologique, c'est aussi le sens de notre métier.
<br />Rejoindre La Poste Groupe, c'est rejoindre une entreprise responsable, riche de ses 232 000
collaborateurs !<br />Pour I'égalité des chances, La Poste fait vivre la diversité. Nos postes sont ouverts a
toutes et a tous.<br />Vous aussi, engagez-vous a nos cbétés pour donner du sens a votre métier.</p> <p>Vous
voulez faire de la finance différemment ? La Banque Postale ceuvre pour I'intérét général, chaque jour, au plus
proche de ses clients en envisageant la finance autrement : plus juste, plus responsable, plus citoyenne.<br
/>Egalement attentive a ses collaborateurs, elle s'engage en faveur de la diversité et de I'égalité des chances
pour donner acces a tous ses métiers sans discrimination.<br />Venez contribuer a batir I'acteur bancaire de
référence de demain.</p>

"BANQUE
POSTALE

Filiere Métier

Commercial

Mission



Rejoindre La Poste Groupe, c'est intégrer une entreprise responsable, forte de ses 232 000 collaborateurs.

La Banque Postale, avec ses 20 millions de clients, ceuvre pour l'intérét général en réinventant la finance : plus
juste, plus responsable, plus citoyenne.

Nous sommes la 1ere banque mondiale en matiére de RSE grace a nos actions en faveur d'une finance durable.
Nous sommes le 3éme groupe du secteur en France.

Maintenant que vous en savez un peu plus sur nous, on vous en dit un peu plus sur le poste ?

MISSIONS

Vous aimez la relation client a distance et les outils digitaux ?

Rejoignez notre Centre de Relation et d'Expertise de Lyon en qualité de conseiller en service relations clients.

ON VOUS PROPOSE LES MISSIONS SUIVANTES :
- Satisfaire et fidéliser notre clientéle sur appels entrants.

- Conseiller et proposer nos solutions a distance aux clients particuliers (téléphone, mail) adaptées a leurs
besoins (crédit consommation, moyens de paiement, épargne, assurance...).

- Participer aux campagnes marketing en appels sortants.

- Développer I'autonomie du client en I'accompagnant dans |'utilisation des nouveaux outils digitaux.
- Analyser la situation financiére des clients et les risques liés aux opérations.

PARCOURS D'INTEGRATION

Vous bénéficiez d'une formation compléte et d'un accompagnement personnalisé avec des animateurs
formateurs internes sur site.

Le parcours d'intégration de plusieurs semaines vous permet de devenir un expert de la relation commerciale a
distance !

Vous rejoignez une équipe de 10 a 12 conseillers ol entraide et collaboration font partie des valeurs de
|'entreprise.

, editeur_offres

Profil

PROFIL : - Idéalement bac +2/3 idéalement en banque/assurance/commercial - 1ere expérience dans la relation
client - Esprit commercial et dynamisme - Malitrise des outils digitaux - Qualité d'écoute/relationnel - Rigueur et
go(t du challenge seul et/ou en équipe., editeur_offres

Formation et expérience

PRET A NOUS REJOINDRE ? Salaire Fixe a partir de 27 100 € + variable défini en fonction de votre performance
et celle de votre équipe. Télétravail possible sous condition. Congés additionnels. Avantages CSE : chéques
vacances, prise en charge des activités culturelles et sportives,...). Restaurant d'entreprise. Possibilités multiples
pour évoluer au sein du Groupe la Poste., editeur_offres
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