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Date de modification
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Contrat
CDI

Niveau d’études
Bac+5

Département
Haute-Vienne - 87

Ville
Limoges

Entité
La Poste Groupe change, nos métiers évoluent. Etre toujours au plus près des Français, développer la confiance
dans le numérique et être acteur de la transformation écologique, c'est aussi le sens de notre métier. Rejoindre
La Poste Groupe, c'est rejoindre une entreprise responsable, riche de ses 232 000 collaborateurs ! Pour l'égalité
des chances, La Poste fait vivre la diversité. Nos postes sont ouverts à toutes et à tous. Vous aussi, engagez-
vous à nos côtés pour donner du sens à votre métier.

Filière Métier
Numérique/IT/SI

Mission
En rejoignant i-TEAM en tant que Responsable d'applications en exploitation vous intégrerez la direction des
services IT du Groupe La Poste à Limoges. i-TEAM, c’est 1000 collaborateurs au service des systèmes
d’information du Groupe et de ses filiales. Vous rejoindrez la direction Exploitation et Intégration Applicative qui
porte les missions principales suivantes :

 

· assurer l'exploitation des services SI et leur maintien en conditions opérationnelles

 

· contribuer à la mise en œuvre des projets de nos partenaires et des projets groupe



 

Vos missions, si vous les acceptez, sont :

 

· d'assurer la tenue des engagements de qualité de service

 

· d'assurer le BUILD d'exploitabilité des solutions de bout en bout des projets

 

A ce titre, vous serez en charge d 'un portefeuille applicatif pour lequel :

 

· Vous piloterez les mises en exploitation de nouvelle version en pilotant soit des analystes d'exploitation sur site
soit des intervenants distants en centre de service localisés hors site.

 

· Vous travaillerez avec des chefs de projets de développement

 

· Vous effectuerez un suivi de la qualité de services des applications de votre portefeuille et prendrez en charge
toutes actions nécessaires à son maintien.
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Profil
Diplômé d’un BAc+5, vous avez une expérience de 3 à 5  années à minima sur des missions similaires.

 

Les compétences demandées :

 

· Pilotage fonctionnel d'équipe

 

· Mise en œuvre d’outils d’exploitation.

 

· Culture générale sur les Systèmes d’Information

 

· Implémentation des processus ITIL

 

· Culture des normes et méthodes de production de service

 

· Aisance relationnelle (présentations, argumentations, conviction)

 

· Orientation client



 

Vous vous sentez l’âme d’un Responsable d'applications en exploitation au sein du Groupe La Poste, vous vous
reconnaissez dans ces quelques lignes, alors n’hésitez plus et rejoignez-nous !
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Formation et expérience
Votre environnement de travail : une équipe bienveillante qui saura vous chouchouter

 

· Possibilité de télétravailler jusqu’à 2 jours par semaine après la période d’essai

 

· 9 semaines de Congés et Repos

 

· Avantages sociaux : Famille, transport, vacances, quotidien, logement

 

· Rémunération variable et intéressement

 

· Une entreprise à mission élue n°1 mondial de la RSE selon Moodie’s et labellisée Numérique Responsable
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